TUI SUNEO

Costa Mare Suites

2023 TUI SUNEO COSTA MARE SUITES SURDURULEBILIRLIK
RAPORU

Tui Suneo Costa Mare Suites Otel olarak Turizmde sirdurilebilirlik calismalarinin gcevresel
ve kdlttrel miras Uzerindeki olumsuz etkileri en aza indirmek igin, surddrtlebilir turizmin
getirdigi sorumluluklarin bilincindeyiz. Gelecek nesiller igin daha iyi bir diinya birakmaya
galisiyoruz. Bu dogrultuda ¢evresel etkilerin azaltilmasi, enerji, su ve atik yonetimi, kaltirel
ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve
gevreyi koruma gibi strdurulebilirlik kavrami igcinde yer alan birgok konuda ¢alismalarimiza
devam etmekteyiz. iklim degisikliginin ve kiiresel iIsinmanin édneminin her gegen giin daha
cok hissedildigi ginimuz dlnyasinda Uzerimize disen sorumlulugu en iyi sekilde yerine
getirmeyi amag edinir, ¢cevre bilincinin ¢calisanlarimiz ve paydaslarimiz tarafindan
benimsenmesi icin gaba gosteririz. Strdurulebilirlik risklerinin etkin bigimde yénetilmesi ve
surdlrdlebilir blylimenin uzun vadeli stratejilerle saglanmasina odaklaniyor ve bu sayede
basarimizi her gecen giin arttirmayi hedefliyoruz.

2023 yili raporumuz tesisimiz hakkinda genel bilgileri ve surdaralebilirlik gcalismalarimizi
icermektedir.

RAPOR HAKKINDA

Surdurdlebilirlik raporumuz “ekonomik, ¢evresel, sosyal, kiltirel, ekonomik, kalite, insan
haklari, saglik ve guvenlik konularini gevresel, kiltirel ve sosyal faaliyetlere odaklanarak
daha iyi bir dinya icin hizmet vermeyi amaclamaktadir.

Surdurulebilirlik kapsaminda otelimizin temel sorumluluklari;



Geri donlisim ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak ve degerlendirmek, mimkin
oldugu kadar atik miktarini azaltmak,

Enerji verimliligini surekli iyilestirmek ve karbon salinimindan dolayi olusan olumsuz
etkiyi minimize etmek,

Neden olunan her turlU ¢evresel etkiyi azaltmak temel noktalarinda sekillenmektedir.

Ekonomik aktérlerin yukimlaligi bununla sinirli degdildir. Strdurdlebilirligin temellerini
olusturan sosyal ve ekonomik faktorler en az ¢evre kadar 6nem arz etmektedir.
Surdurilebilirlik, galisanlara en uygun kosullarin saglanmasindan yaratilan katma degerin
toplumla paylasilmasina kadar genis bir kapsama sahiptir.

2023 sirdurulebilirlik raporu;

Otelimizin gevresel, kilturel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,
Bu performansi arttirmak adina belirlenen hedefleri,

Bu hedeflere ulasmak igin izlenecek strateji ve sureci,

Karsilasilabilecek olasi riskleri ve ¢ozim onerilerini,

Ekolojik dengeye katkida bulunabilmeyi ve kiltirel mirasi korumayi

Cevreye etki edecek olumsuzluklari ve tehlikeleri minimize etmeyi ve gereken
Onlemleri almayi

Performans sonuglarini en Ust diizeyde tutma ¢alismalarini igermektedir.

VIZYON

Kokl gegmisimizden aldigimiz gug¢ ve bilgi birikimi ile misafir ve ¢alisan
memnuniyetini en Ust dizeyde tutan, sektériinde hizmet kalitesi ve guvenilirligi ile
One ¢ikan bir marka olmayi hedefliyoruz. Tercih ettigimiz Grinler ve sergiledigimiz
yaklagimlarimiz ile strdurulebilir turizm igin ¢alisiyoruz.

MiSYON

Tul Suneo Cota Mare Suites Otel demek misafir memnuniyeti odakli bir hizmet
anlayisini benimsemek demektir. Vizyon sahibi bir bakis agisina sahip olan sirketimiz
kuruldugu ginden bu yana “Mutlu galisan - Mutlu misafir’ felsefesi isiginda Turk ve
Dinya turizmine hizmet etmektedir. istikrarli, yenilikgi, adil, itibarli durusumuz ile
gevreye, insana, dogaya duyarli projeler gelistirmeyi strdirecek ve yeni
yatirimlarimizla tUlkemize hizmet etmeye devam edecegiz.

Degerler;

e insan

e Doga

e Misafirperverlik
e Adanmiglik

GEVRE POLITIKASI

Tul Suneo Costa Mare Suites Otel olarak bu politikanin olusturulmasinda Glkemizin kanun ve
mevzuatlarina baglihgimizin yani sira Avrupa Birligi Cevre Politikasi temel degerlerini esas
aldik ve politikanin ana uygulama alanlari olan hava, su, toprak, atik, doga koruma,
endustriyel kirlilik ve risk yonetimi, kimyasallar, guralta kirliligi ve iklim degisikligi basliklarinda
politika belirledik.

Bu kapsamda;

Kirliligin ve israfin dnlenmesi, ¢cevrenin korunmasi, tasarrufun saglanmasi amaciyla
surdurulebilir kaynak kullanimi ile Enerji performans verimliligi,



iklim degisikliginin azaltiimasi ile Biyogesitlilik ve ekosistemlerin korunmasi igin

ihtiyac duyulan kaynaklarin saglanmasi,

e Cevre ve iklim degisikligi konusunda kanun, mevzuat ve uluslararasi anlasmalar
kapsaminda uyumun tim tesislerimizde saglanmasi,

e Atiklarin kaynaginda ayristiriimasina Ust dizey 6nem gostererek atik miktarlarinda
hedefleri yakalamayi,

e Cevrenin korunmasi ve atik yénetiminde egitim etkinlikleri ile ¢calisanlarimizin
farkindaliklarini artirmayi,

e Cevresel ayak izini en aza indirmek ve bu alanda stratejik hedeflere ulasmayi,

e Cevre performansinin arttirilabilmesi igin gevre yénetim sistemini sirekli iyilestirmeyi,

o Tehlike altindaki hayvanlarin korunmasi ve yapilacak olan operasyonlarda hayvan
refahini g6z éntinde bulundurmayi,

e Performans olgimleri ile birlikte atik bertaraf islemlerinde hedeflerimize uygun cevre
koruma faaliyetleri yurttmeyi,

e Teknik ve ekonomik olanaklar ¢cergcevesinde ¢evreye en az zarar veren uygun

teknolojileri kullanip, tesislerde tiketilen malzemelerin kullanimini azaltarak, dogal

kaynaklarin korunmasi saglamayi,

Cevre Politikamiz olarak taahhut ve beyan ederiz.

KALITE POLITIKASI

Tui Suneo Costa Mare Suites Otel olarak tim is slreclerimizi Entegre Yonetim Sistemleri
catisi altinda topladik, is slrekliligi performansinin daima iyilestiriimesi amaciyla stireglerin
yOnetiminde istisare ve iletisimi artirarak tim ¢alisanlarin ortak sorumlulugu oldugu bilincini
yerlestiriimesini ve benimsenmesini amacladik.

Bu kapsamda;

e Amag ve hedeflerimizi belirlerken risk temelli diistinmeyi,

e Hizmet standartlarimizi surekli iyilestirerek mutlu ¢alisan, mutlu misafir felsefesi ile
surdurulebilirligini saglamayi,

e Ulusal ve uluslararasi tum yasal sartlara ve diger gerekliliklere uygun ydnetimi
saglamayi,

e Yonetim sistemlerinin uygulanmasinda dijital cagin gerekliliklerine goére sektdre
onculluk etmeyi,

e Yasal sartlar, misafir gereklilikleri, standartlar ve kural setlerimizi yerine
getirecegimizi, ¢alisanlarimizin, paydaslarimizin Entegre Yonetim Sistemleri bilincini
kurumsal yonetisim ilkeleri gercevesinde olusturacagimizi ve arttiracagimizi,

e TUm paydaslarimiz igin deger yaratmayi,

e Surekli iyilestirme yaklasimi ile tim c¢alisanlarin katilimlari ile olusturulan yénetim
sistemlerinin surekliligini saglamayi,

Kalite Politikamiz olarak taahh(t ve beyan ederiz.

GIDA GUVENLIGI POLITIKASI

Tui Suneo Costa Mare Suites Otel olarak tim tesislerimizde misafirlerimizin sagligini ve
yasam Kalitesini yliksek diizeyde korumayi hedefliyoruz. Ulkemizin Gida Glvenligi
Mevzuatinin yani sira Avrupa Birligi Gida Guvenligi Politikasini da ayrica temel aldik. Ayni
zamanda gidalarin Uretimde kullanilan katki maddeleri, renklendiriciler, antibiyotikler, ilave
edilen vitaminler ve mineraller, tagsis, genetigi degistiriimis organizmalarin da kontrollinu bu
kapsamda ele aldik. Bu politika etiketleme kurallari (distk yagli, yiuksek lifli vb.) ve gida ile
temas eden Urlnler (plastik ambalaj vb.) konusunda misafirlerimizi korumaya yoénelik
Onlemler hakkinda prensiplerimizi igerir.

Bu kapsamda;



e Hammadde, depolama, lretim ve sunumun tim asamalarinda misafirlerimize,
calisanlarimiza kaliteli ve insan sagligi i¢in gida gavenligine uygun urtnler, hizmetler
sunacagimizi,

e Gida Gulvenligi Yonetim Sisteminin slirekli iyilestiriimesini, gelistiriimesini ve
etkinligini artirmak, yasal ve duzenleyici sartlara uygunlugunu saglamayi,

e Calisanlarin bilgi ve becerilerini artirarak Gida Givenliginin saglanmasina yonelik
egitimler ile bilincin olugsmasini saglamayi,

o Olgulebilir kalite kriterlerine gére Urlinlerin dogdal, saglikl, lezzetli ve misafirlerimizin
isteklerine gore guvenli sekilde sunulmasini saglamay!

Gida Gulvenligi Politikamiz olarak taahhit ve beyan ederiz.

BiLGIi GUVENLIGI POLITIKASI

Tui Suneo Costa Mare Suites Otel olarak Bilgi Guvenliginin saglanmasinda ilgili kanun ve
mevzuatlara uygun olarak bilgi iletisim teknolojilerinin gelistiriimesini ve bilgi cagina uygun
drGnlerle veri gizliliginin saglanmasina yonelik bir politika olusturduk.

Bu kapsamda;

o Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemine uyacagimizi ve sistemin verimli sekilde galismasi
icin gerekli kaynaklari tahsis edecegini, sistemin tim c¢alisanlar tarafindan
anlasiimasinin saglayacagini,

e Bilgi varliklarina yetkisiz olarak erigilmesini; bilgi varliklarinin yetkisiz olarak
degistiriimesini veya tahribatini 6nlemek suretiyle, bilgi varliklarini korunmasini,

e Bilgi guvenligi gerekliliklerini gézetirken, ihtiyac duyuldugunda bilgiye hizla
erigilebilmesi icin karmasikligi ortadan kaldiracak dengeyi kurmayi,

e Teknolojideki yenilikleri takip ederek kademeli iyilestirmeler ile yeni tasarimlarimizda
cevreye duyarh ve inovatif yaklasimlar sergileyecegimizi,

e Calisanlari ve birlikte calisilan lgtincu taraf calisanlarini bilgi glivenligi gereklilikleri,
rolleri ve sorumluluklari konusunda bilgilendirmeyi ve bilinglendirmeyi,

e Ulusal ve uluslararasi tim yasal sartlara ve diger gerekliliklere uygun yénetimi
saglamayi,

e Kisisel verilerin ulusal ve uluslararasi yasalara uygun sekilde muhafaza edilmesini ve
sonrasinda anonim hale getirilmesinin saglanacagini,

Bilgi Guvenligi Politikamiz olarak taahhtt ve beyan ederiz.

INSAN DEGERLERI POLITIKASI

Tui Suneo Costa Mare Suites Otel olarak galisanlarimizin bir kaynak degil, bir “deger”
olduklarinin farkindayiz. Bu farkindalik ile hareketle galisanlarimiza “Birlikte Variz” slogani
ile yaklasiyoruz. Yonetim felsefemizi, degerlerimizi ve becerilerimizi ¢alisanlarimizla birlikte
olusturuyoruz.

Bu kapsamda;

o Egitimli, gller yuzli, samimi ¢calisanlarimizla misafirlerimize 6zgurce tatil yapacaklari
benzersiz hizmetler sunmayi,

insan sagligina ve glvenligine 6zen ve éncelik verecegimizi,

Kaltar, dil, din, irk ve cinsiyette ayrim yapmadan, 6nyargisiz ve esit davranmayi,
Gelisime ve degisime dnem veren katilimci yonetim politikasi izlemeyi,

Paylasimci olmayi ve inisiyatif kullanan calisanlara destek olmayi,

Egitim ve gevreye yatirrm yapmayi,



Guvenli ve saglikli calisma kosullari yaratarak ¢alisanlarimizin saghginin
bozulmasinin dnlenmesi, takim galismasinin tesvik edilmesi ve her seviyede
calisanimiza liderlik ederek onlari yonetime dahil etmeyi,

Calisanlarimizin 6zel hayatina, sevdiklerine ve degerlerine dncelik vermeyi,
Calisanlarimizi tanimayi, yeteneklerini gézlemlemeyi, gelistirmeyi ve fikirlerine deger
vermeyi kalite, ictenlik ve istikrarla karsilik vermeyi,

insan Degerleri Politikamiz olarak taahhiit ve beyan ederiz.

SATIN ALMA POLITIKASI

Tul Suneo Costa Mare Suites Otel olarak satin alma faaliyetlerimizde strdirilebilir turizmin
gerekliliklerini yerine getirmeyi, yerel/bdlgesel tedarikgilere 6ncelik vermeyi, cevreye duyarli
satin almayi, tim tedarikgilere esit, adil ve acik firsatlar vermeyi ve karsilikli gliven yolu ile
isbirliklerimizi sirdirmeyi amagcliyoruz.

Bu kapsamda;

is siireclerimizde kurulu olan yénetim sistemlerimize uygun tedarikgiler ile isbirligi
saglamayi,

Kazan & kazan politikasi ile satin alma faaliyetlerinin strdirilmesini,

Klresel ve bolgesel gevrenin korunmasinin saglanmasini,

Sirket mali yapisina uygun alimlarin gerceklestiriimesini,

Turizm sektoérinde faaliyet gésteren kuruluslar ile etik degerler cercevesinde serbest
rekabet ortaminin saglanmasini,

Ulusal ve uluslararasi yasal sartlara gore adil ticari ahlak degerlerinin korunmasini
saglayacagimizi,

Yerel Urtn ve Ureticilerin desteklenmesi suretiyle bélgenin kalkinmasina katki
saglamak ve tedarikgiler ile karsilikli faydaya dayanan igbirligimizi sirdlrecegimizi
boylelikle nakliye esnasinda araglardan kaynaklanan CO2 emisyonunun
azaltacagimizi

isletmemize yapilacak olan alimlarda biiyiik élgeklerde, biiyiik ambalajli, geri
donusturilebilir ve mimkin oldukga az atik ¢ikaran urtnler gbz dnlinde
bulundurulmayi,

Surdurulebilir kalkinmayi, gelecek nesillerin kendi ihtiyacglarini karsilamada 6din
vermeden simdiki neslin ihtiyacglarini karsilama kabiliyetini saglayacagimizi,

Satin Alma Politikamiz olarak taahhtt ve beyan ederiz

SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

Tur Suneo Costa Mare Suites Otel olarak gevrenin, calisanlarin ve iginde bulundugu
toplumun gelisimine katkida bulunmayi sorumluluklari iginde gorir. Isletmemiz yerel, ulusal
turizm ve slrdurilebilir gevre ile ilgili sivil toplum kurulusu Gyeliklerini arttirarak strdirmekte
kararhdir.

Bolgede kiltlirel zenginligi ve yerel Ureticileri destekler, yerel ekonomiye katki
saglar. Yerel Urunleri tercih eder ve tesisin bulundugu bdlgelerde yasayan insanlara
is imkani saglar.

Mevcut personel ile uzun siireli calismayi hedefler. ilgi, gdrgli ve becerilerinin
arttiriimasi ile ilgili egitim programi uygular.

isletmemizde engelli personel istihdam edilmesine énem verilir.



e Isletmemiz, turizmin gelismesi sonucu ortaya gikabilecek olumsuz etkileri ortadan
kaldirmak icin yerel yoénetim ve kamu kuruluslari ile siki bir is birligi igindedir ve
yerel halki ve 6grencileri imkanlari dahilinde destekler.

Sosyal sorumluluk politikamiz olarak taahhit ve beyan ederiz.

Sosyal sorumluluk kapsaminda;
ilgemizde meydana gelen orman yangininda su ve gida yardiminda bulunduk.
Evleri yanan vatandaslara Ucretsiz konaklama sagladik.

Kendi bahgemizin zeytinlerinden elde ettigimiz zeytinyagini yemeklerimizde
kullanmaktayiz.

Marmaris’in yoéresel trinu olan ¢gam balinin otelimizde tanitimini saglamaktayiz.

IS SAGLIGI VE GUVENLIGIi POLITIKASI

Tui Suneo Costa Mare Suites Otel olarak ¢alisanlarimizin is yeri gcalisma kosullarinin
iyilestiriimesi, meslek hastaliklarindan korumak ve saglikli yasamak konusunda tesvik etmek
ile uygun calisma ortamlarinin saglanmasini amagcliyoruz.

Bu kapsamda;

e Yasal sartlar ve kendi sartlarimiz ¢cergevesinde glvenli ve saglikli is yeri, is hijyeni ile
ekip ruhu olusturarak insan sagligini korumayi,

e Tum galisanlarimizi egitimler yardimiyla bilinglendirmeyi ve kalici davranis degisikligi
yaratmayi,

e ISG ydnetim sistemin planlanmasi, uygulanmasi, performans degerlendirmesi ve
iyilestirme faaliyetlerinde ¢alisanlarin katiliminin saglanmasi,

o Kendilerinin, diger calisanlarin ve misafirlerimizin saglik ve glvenliklerini tehlikeye
atmamayi temel goérev olarak benimsetmeyi,

e Risk ve firsat analizlerimizi gézden gecirerek sifir kaza hedef kiltlrini ve sirekli
iyilestirmeyi saglamayi,

o Altisveren, tedarikgiler, paydaslar ve 3.taraflarin da bu politikaya uygun hareket
etmelerini saglamayi,

o Is sirasinda meydana gelebilecek is kazasi ve meslek hasatliklarina karsi proaktif
yaklagsim ile dnlemler belirlemeyi,

is Saghg ve Giivenligi Politikamiz olarak taahhiit ve beyan ederiz.

SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Tui Suneo Costa Mare Suites Otel olarak surdurilebilir turizm yaklagiminda Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Organizasyonun amaglarini ve bu kapsamda 12 temel ilkeyi model
aldik.

Ekonomik Sureklilik
Yerel Refah

istihdam Kalitesi
Sosyal Esitlik
Ziyaretci Memnuniyeti
Yerel Kontrol



Toplumsal Refah
Kaltarel Zenginlik
Fiziksel Butunlik
Biyolojik Cesitlilik
Kaynak Verimliligi
Cevresel Saflik

Bu kapsamda;

e Temel gevre ile ilgili strecleri sUrdurerek ve dogal miras ile biyogesitliligin
korunmasina yardimci olarak, turizm gelisiminde Kilit bir unsur olusturan ¢evresel
kaynaklarin en uygun kullanimini saglamayi,

e Sosyo-kiltliirel 6zglnligtine saygl gostermek, yerlesik ve yasayan kiilttrel miraslari
ile geleneksel degerleri korumak, kultUrler arasi anlayis ve hosgoruye katkida
bulunmayi,

e SirdUrulebilir, uzun vadeli ekonomik operasyonlar saglamak, istikrarli istihdam ve
gelir getirici firsatlar yaratmak, ev sahibi topluluklar igin sosyal hizmetler de dahil
olmak lzere tim paydaslara adil Sosyo-Ekonomik faydalar saglamak, yoksullugun
azaltilmasina katkida bulunmayi,

Surdurulebilirlik Politikamiz olarak taahhlt ve beyan ederiz.

GOCUKLARIN KORUNMASI VE iSTISMARIN ENGELLENMESI
POLITIKASI

Tul Suneo Costa Mare Suites Otel olarak gocuk istismarinin engellenmesine yonelik
calismalarimizin temeline egitimi aldik. TUm tesislerimizde egitim programlarimizin zorunlu
egitimler basligi altinda Cocuklarin Her Tirlii istismardan Korunmasi Egitimini isledik ve
uyum programlarimizda bu konuyu 6zellikle igledik.

Bu kapsamda;

e Tui Suneo Costa Mare Suites olarak herhangi bir taciz veya ayrimciliga tolerans
gostermemeyi,

e Cocuklarin korunmasi igin Ustline diisen sorumluluklarini yerine getirmekte ve bu
kapsamda liderlik gostermekte, gereken kaynaklari saglamayi,

e Herhangi bir gcocuk istismari gézlemlendiginde kural setlerimiz geregince tesis
yOneticilerimizin bilgilendirilmesi ve gerekli yaptirrmlarin uygulanmasini saglamak ve
gerektiginde kolluk kuvvetlerini bilgilendirmeyi,

e Cocuklara yonelik verilen hizmetlerde ve aktivite programlarinda tst diizey glvenlik
tedbirlerini uygulamayi, anne ve babalarin ¢ocuklarini giivenle emanet edebilecekleri
sosyal ortamlar kurmayi,

e Cocuk refahinin ve cocuklarin her gesit zarardan korunmasinin son derece 6nemli
oldugunun bilincindedir. Her turlU istismara karsi ve sdmuariden kaginmayi,

Cocuklarin Korunmasi ve Istismarin Engellenmesi Politikamiz olarak taahhiit ve beyan
ederiz.

ENERJi POLITIKASI

Tul Suneo Costa Mare Suites Otel ve Ust istirakleri olarak temiz enerji faaliyetlerinde
yatirimci rold ile bulunuyor, tesislerimizde temiz enerji uygulamalarina gecis asamalarini bu
kapsamda yatirim programlarimiza dahil ediyoruz.

En temel unsurlarimizdan biri olan Enerji Politikamizin iklim degisikligi ile mUcadele ve
dongusel ekonomi hedefleri dogrultusunda dizayn edilmesini 6n gériyoruz. Bu nedenle
temiz enerji teknolojilerine yatirimlarin yénlendirilmesi sadece ¢evrenin korunmasi degil ayni
zamanda misafirler igin de olumlu bir adimdir.



Bu kapsamda;

Disiik karbon ekonomisine gegis ile bliylimeyi, inovasyonu ve istihdami tesvik
edecegimizi,

Enerji verimliligi, kullanimi ve tiketimine iliskin yasal sartlari ve diger sartlari
karsilamayi,

Enerji performansinin ve enerji yonetim sisteminin sirekli iyilestirilecegini,

Enerji amacg ve hedeflerinin gergeklestiriimesi icin bilgi ve gerekli kaynaklarin
saglanacagini,

Yasam kalitesini, misafirlerimizin seceneklerini artiran ve eneriji tiketiminde tasarruf
yaratan surdurulebilir enerji yonetimi saglayacagimizi,

Yenilenebilir enerjilerin ve enerji verimliliginin desteklenmesine odaklanan bir enerji
politikasi yUrutecegimizi,

Yesil Mutabakat kapsaminda sera gazi emisyonlarini dislirmeyi ve tasarruf
hedeflerimize ulasmayi,

Calisanlarimiza ve misafirlerimize sundugumuz tim hizmetlerde bu farkindahgi
asillamayi,

Enerji Politikamiz olarak taahhit ve beyan ederiz.

ENERJi YONETIMI

Dogal kaynak tiketiminin azaltilmasina yonelik ¢calismalarla hedeflere ulagsma oranlari
rakamsal olarak takip edilmekte ve elektrik, su ve LPG tlketimindeki azalmalar tespit
edilmektedir. Biz, enerji kaynaklarinin hizla tikenmesinin getirecedi olumsuzluklarin
ve fosil yakitlarin g¢evreye verdigi zararin farkindayiz.

Bu ylzden yenilenebilir enerji kaynaklarini tercih ediyoruz ve dogadaki karbon ayak
izimizi azaltmak igin ¢aba gosteriyoruz.

Tdm 1sitma, sogutma sistemi, pompa hidrofor gruplarinin calisma zamanini
ayarlamada ve arizalari belirlemede, verimli calismasini saglayan otomasyon sistemi
kullaniimaktadir.

Satin aldigimiz tim elektronik Urdnlerin  enerji tasarruflu olmasini tim
calisanlarimizin enerji tasarrufu konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz.

Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢alismalar yapilmakta ve surekliligi
saglanmaktadir.

Tdm odalarda bulunan balkon swicth sistemi kontrol edilip aktif olmayanlar ¢alisir
hale getirilmigtir.

Otelimizde bulunan tim aydinlatmalarda LED isiklar kullaniimaktadir.

Belli sUrelerde bos kalan genel alanlarda ampuller harekete duyarli hale getirilmis ve
kullanimda olmadigi zamanlarda isiklarin otomatik olarak sénmesi saglanmistir.

Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel bélgelerinde ve zemin katlarda
aydinlatma igin sensorler kullaniimaktadir.



e Misafirlerin odada bulunmadiklari siirede perdelerin kapali olmasi konusunda
calisanlarimiz bilin¢lendirilmistir.

e Sicak su Uretiminde boilere ilave olarak glines enerij sistemi kullaniimaktadir. Bu yil
IsI pompasi alimi gergeklesmistir.

e Misafir odalarindaki brostrlerde enerji tasarrufu ile ilgili bilgilendirme yapilmaktadir.
Tesise satin alinan cihazlar az enerji tiketen ¢evreci cihazlardan tercih edilmigtir.
Bdylece cihazlarin enerji tiketimi azaltiimistir.

e Pencere cami olarak tek cam yerine ¢ift cam-1si cam kullaniimaktadir.

e Soguk hava depolarinin, sogutucu dolaplarin, derin dondurucu ve buz makinelerinin
duzenli temizlikleri yapilarak tikanmalardan dolayi enerji kayiplari kontrol altina
alinmaktadir.

e Gazla galisan ocaklarin periyodik bakim ve temizlikleri yapilarak tikanma ve gaz
ayarlarinin bozulmasindan dolayi fazla gaz harcanmasi engellenmektedir.

Dolap ve firin kapi contalari is1 kaybini 6nlemek amaci ile periyodik olarak kontrol
edilmekte ve eskimis olanlar yenileri ile degdistiriimektedir.

e Personele dizenli olarak enerji tasarrufu ve cihazlarin tasarruflu kullaniimasi
konusunda egitim verilmektedir.

e Elektrikle galisan cihazlar guines isinlarina maruz kalmayacak sekilde
konumlanmistir.

HEDEFLERIMiz
e Otelimizde enerji verimliligini arttiran uygulamalara devam edecegiz.

e Cevresel etkileri dusurilmus ve enerji verimliligi yiksek cihazlar almaya devam
edecegiz

e Her yil enerji tiketim oranlarinin azaltiimasi adina yapilan tasarruf tedbirleri
egitimlerine devam edecegiz.

e Enerji tiketim azaltma projeleri gelistirmeye devam edecegiz.

e Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanmak igin gerekli tim
calismalara devam edecegiz.

SU YONETIMI

Daha iyi bir yagsam siurdirmek icin gelecekte daha fazla temiz su kaynagina
ihtiyac duyacagimizin bilincindeyiz.
Kullandigimiz enerji kaynaklarindan nasil tasarruf ettigimizin detaylari soyledir:

o Tam atik su kaynaklarinin aritildigini ve yerel halki ya da gevreyi etkilemeden
emniyetli bir sekilde desarj edildigini gosterecek ilgili belediyeden aldigimiz atik su
planimiz bulunmaktadir. Atik suyumuz desarj yonetmeligine uygun olarak
kanalizasyon sistemine baglanmaktadir.

o Havuz calisanlarimiza ters yikama proseduru ile ilgili egitim verilmektedir.



° Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin bildirilmesi konusunda dizenli
olarak egitim verilmektedir.

o Odalarda bulunan musluklar tasarruflu olanlardan tercih edilmistir.

HEDEFLERIMiz

e Her yil su tuketim oranini distrmek igin personelimizin bilin¢lendirilmesi adina egitim
calismalarina devam edecegiz. Su tiketimini azaltma ve geri kazanim projeleri
gelistirmeye devam edecegiz.

e Su kaynaklarinin korunmasiyla ilgili bolgesel ve uluslararasi inisiyatiflerle isbirlikleri
kuracagiz.

e Bolumlerdeki sayac sayilarini arttiracagiz.

ATIK YONETIMI

Atik yénetimi, atigin kaynaginda azaltiimasi, dzelligine goére ayrilmasi, toplanmasi,
depolanmasi, geri kazanilmasi, tasinmasi, bertarafi ve bertaraf islemleri sonrasi
kontroli ve benzeri islemleri igeren bir yénetim bicimidir. Tui Sueno Costa Mare Suites
Otel olarak uyguladigimiz Atik Yénetimi Sistemimizde oncelikli amacimiz atik miktarini
azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek ¢cevreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve
geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.

e Personelimize atik ayristirmanin énemi konusunda bilgilendirme egitimi verilmekte ve
atik ayristirma departmanlar tarafindan takip edilmektedir

e Tesis genelinde misafirlerimizin atiklari ayrigtirabilmesi icin yeterli miktarda ¢op
kutular yerlestirilmistir.

e Tehlikeli atiklar diizenli olarak tehlikeli atik deposunda biriktiriimekte ve lisansli Atik
Tasima Firmasina teslim edilmektedir.

e Tesisimizde birgok alanda icme suyu icin aritma suyu koyarak tek kullanimlik plastik
atik ve su israfini 6nlemekteyiz.

e Tek kullanimlik kutu icecek servisi yerine icecek Uniteleri konularak atiklarin
azaltilmasi saglanmistir.

e Tek kullanimlik kahvaltilik Grtnler yerine blylk ambalajli kutu ve kova Urlnler satin
alinarak ambalaj atigi azaltilmistir.

e Kullanilan yaglarin giderlere dékiulmesi personel bilinglendirme egitimleri ile
engellenmis ve yag tutucular sayesinde atik yaglarin toplanarak bertaraf edilmesi
saglanmistir. Kizartmada kullanilan atik yaglar atik yag toplama deposunda
biriktirilerek bertarafi saglanmaktadir.

e Misafir alanlarinda da atik ayristirma kaplari bulunduruyoruz. Ayristirdigimiz bu
atiklarin geri donisimui igin ilgili firmalarla ¢alisiyor ve takibini yapiyoruz.



e Barlarimizda pipet kullanimina dikkat etmekteyiz. Misafirlerimizin istegi
dogrultusunda pipet kullanimina personellerimiz dikkat etmektedir.

e Misafir odalarinda tek kullanimlik buklet malzemeleri yerine hijyenik ve kolay
kullanilabilir dispenserlar kullanmaya basladik.

3. ACIL DURUM PLANININ UYGULANISI

3.1. Tanimlar

3.1.1. Acil Durum: Can kayb, yaralanma, yapisal veya yapisal olmayan fiziksel hasarlar,
cevresel zararlar ile kisi ya da kurumlannin faaliyetlerini kisitlayan, dogal afetler (deprem, sel,
firtina vb.) ve endustriyel olaylara (yangin, patlama, kimyasal vb. gibi) acil durum denir.

3.1.2. Isyerinde ve yakin cevredeki olusabilecek acil durumlar tiirleri asadida listelenmistir.

= 1. Yangin 9.Siddetli Hava Olaylan
2. Deprem 10. Sokmalar
3.5el 11. Isinlmalar
4. Gider Tasmasi 12.Salgin Hastaliklar
5. LPG Uygulama 13.Hasare Saldirnst
6. Kimyasal Kazasi 14.Guines Carpmasi

7. Cam ve Sert Plastik Kontrolti

15. Yaruiklar

8. Gida Guvenligi

16. Yiizme Havuzlan

17.Bogulma 18.Cop alimu

19.Teror 20.Sabotaj

21.Elektrik Carpmasi 22.Is kazasi

23.Trafik Kazasi 24.Makine Ekipman Hasan

Atik ayristirma ve atik miktarlarinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi vb.
faaliyetlerle ekolojik sistemi korumayi amag¢ edinmekteyiz.

Olusan atiklari ise hem c¢alisanlarimizin hem de misafirlerimizin destegi ile kagit, plastik,
metal, cam olarak ayristirip dogaya geri kazandiriyoruz.

Atiklarin geri dontisim/bertaraf asamasina kadar takibini yapiyoruz.

Otelimizde enerji ve su tasarrufu sistemleri kullaniyoruz ve galisanlarimizi ve dis hizmet
yetkililerini “tasarruf tedbirleri” basligi altinda egitiyoruz.

Calisanlarimizi tehlikeli kimyasallarin dékilmesi durumunda alacaklari tedbirler
konusunda egitiyoruz ve uygulamalarda herhangi bir sorun yasanmamasi icin gorsel
bilgilendirmeler sunuyoruz.

Cevreye verecegimiz zarari minimize etmek igin tehlikeli atik olusumuna neden olacak
sistemleri azaltmaya calisip, kati atik Gretimimizi blylUk ambalaj kullanimiyla azaltmaya
calisiyoruz.

Calisanlarimizla birlikte tesislerimizde ve sahillerimizde mintika temizligi yapiyoruz.

KIMYASAL KULLANIMI

Kimyasallarin guvenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla galisiyor ve
kimyasal atiklarin takibini yapiyoruz.
Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin dodkidlmesi/sagiimasi durumunda



alinacak tedbirler konusunda c¢alisanlarimizi egitiyoruz. Kimyasal kullanim miktarlarimizi
kontrol ediyor, bosa ve yanlig kimyasal kullanimini engellemek igin personel egitimleri
veriyoruz.

Tehlikeli kimyasal atik, sizinti vb. durumlara i¢cin gerekli dnlemleri aliyor ve dokilme, maruz
kalma ve diger vakalara miudahale icin personel egitimleri veriyoruz.

KARBON

isletmemizde karbon saliniminin baslica kaynaklari; elektrik tiketimi, dogal gaz tiiketimi,
otelde uretilen atiklarin dénustiridlmesi icin kullanilan enerji tiketimi, otelde kullanilan
araclarin ve jenaratorin petrol Urtnlerin tiketimi ve temizlikte kullanilan enerji
tuketimidir.
Satin alimlarimizi mimkin oldugunca yakin bdlgelerden yapmaktayiz. Bdylece tedarikgi
firmalarin teslimat araclarinin CO2 salinimlarini
minimize ederek c¢evreye yapilan etkilerin  azaltiimasini hedeflenmekteyiz.

Karbon Ayak izimizi azaltmak igin yaptigimiz calismalar;

Daha az eneriji ile daha ¢ok sey yapmak icin énlemler alacagiz. Bir Grtnu satin alirken eneriji
verimliligi sinifina da dikkat edecegiz.
Daha az karbon ureten enerjileri tercih edecegiz. Daha yesil segimler yapacagiz.

Karbonumuzu telafi ederek enerji verimliliine daha fazla katki saglayacagiz. Basta adac
dikimi olmak Uzere gesitli faaliyetler ile karbon ayak izimizi silmeyi hedefliyoruz.

DOGAL VE KULTUREL ALANLARLA ILGILI DIKKAT EDILMESiI GEREKEN HUSUSLAR

e Camiye ayakkabi ile giriimemeli, kadinlar basortiisi ile girmeli ve yiyecek icecek
sokulmamalidir.

e Mdizelerde sergilenen eserlere dokunulmamali ve zarar verilmemeli. Yasak olan
bolimlerde video ve resim ¢ekimi yapilmamali, yazili ya da s6ézlu belirtilen kurallara
uyulmali.

e Antik kent alanlari tahrip edilmemeli, Koruma bdlgesi altina alinan alanlara
girilmemeli ve gevresi kirletilmemelidir.

o Dogal gezi alanlari ve ormanlarda piknik yapilmamali, ates yakilmamali, yerlere ¢op
atilmamali ve uyari levhalarina dikkat edilmeli.

e Avcllik icin belirlenen yasaya ve kurallara uygun avcilik yapiimahdir. Vahsi yasam ve
dogal hayata saygi gosterilmelidir.

e Tarihi eser alim satimi gerekli izin ve belgeler olmadan yapilmamalidir. Yasadigi alim
satim yapilmamalidir.
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